
Direction générale des ressources humaines



RH DE PROXIMITÉ

08/10/2020Direction générale des ressources humaines – département de la formation, des parcours professionnels et des affaires internationales (DGRH F1) 2



Direction générale des ressources humaines – département de la formation, des parcours professionnels et des affaires internationales (DGRH F1) 3

� transformer en profondeur la GRH du MENJS 

� pour développer notamment une gestion de proximité

� la GRH,  un objet partagé et l’affaire de tous les acteurs RH au sein de l’institution

� créer un écosystème de l’accompagnement personnalisé de l’ensemble des personnels du ministère

� dont les conseillers RH de proximité constituent un des maillons

Vers un écosystème de l’accompagnement 
personnalisé RH
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Les missions principales du service

Un accompagnement 
individuel des personnels : 
parcours de carrière, évolution 
professionnelle, projet de mobilité, 
projet de formation

Un soutien aux personnels 
en difficulté et victimes 
d’atteintes à leur image ou à leur 
intégrité

Une collaboration avec les 
bassins d’emplois locaux 
pour faciliter les mobilités entre les 
fonctions publiques et aider à la 
constitution de viviers de 
ressources
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Un appui de premier niveau 
aux responsables 
hiérarchiques locaux –
inspecteurs, chefs de services 
académiques, chefs 
d’établissement, directeurs d’école 
– pour la gestion managériale de 
leur établissement, service ou 
circonscription

circulaire n° 2019-105 du 17 juillet 2019
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Déploiement des conseillers 
RH de proximité

Point d’étape – octobre 2020
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C R I S E  S A N I TA I R E
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Profil des conseillers RH de proximité 

Administratifs y 
compris adjoints 

gestionnaires

Contractuels y 
compris 

Psychologues du 
travail/EN

Enseignants et 
personnels 
d'éducation

Personnels 
d'encadrement 
(personnels de 

direction, 
inspecteur)

novembre 2019 
janvier 2020

mai 2020

juillet 2020

152
156
199

197

28
27
29

32

38
41
44

50

16
22
23

31

TOTAL  311

En moyenne, plus de trois conseillers RH de proximité par département
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Profil des conseillers RH de proximité

Administratifs y 
compris 
adjoints 

Contractuels y 
compris 

Psychologues 
du travail/EN

Enseignants et 
personnels 
d'éducation

Personnels 
d'encadrement 
(personnels de 

direction, 
inspecteur)

Un coordonnateur du service RH de proximité dans 80% des académies
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38%

17%

45%

Quotité de service 
des conseillers RH de proximité

La quotité de service est en moyenne de 56%

L’équivalent de 174 conseillers à temps plein
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48%

32%

18%

2%

Implantation des conseillers RH de proximité

Établissements scolaires et 
circonscriptions

DSDEN

Rectorat

Autres (CIO, université, 
GRETA…)

Le modèle dominant est la permanence.

Équipes mobiles en plus dans plusieurs académies.
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Mise à disposition d’une plateforme numérique au 
service des RH de proximité : proxiRH

� Application numérique interface entre les usagers et les conseillers RH de proximité, disponible depuis janvier 2020.

� L’application numérique ProxiRH permet de soutenir le dispositif

• En facilitant la prise de contact avec le conseiller RH de proximité ; 
• En permettant un suivi individuel des demandes ;
• En permettant  d’évaluer le dispositif au fil de l’eau.

� Évolution de l’application en y intégrant un module de reporting d’activité automatisé (comité d’usage et de suivi).
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Une nouvelle version de proxiRH en 2020
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1.Premier retour sur les sollicitations du 
service de RH de proximité
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Le profil des demandeurs

� Majoritairement des femmes : 4 femmes pour un homme.

� 66 % des personnels demandeurs ont plus de 40 ans.

� 27 % ont 50 ans et plus.

� 80% des demandes émanent de personnels enseignants.
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Professeurs des écoles Professeurs du second
degré et personnels

d'éducation

Personnels BIATSS Personnels d'encadrement

38% 42%

16%

4%

Le profil des demandeurs
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La typologie des demandes
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• 39%Accompagnement d’un 
projet professionnel

• 17%Difficultés 
professionnelles

• 16%Raisons de santé et de 
qualité de vie au travail

• 15%
Aide à la constitution de 
dossiers de candidature, 

de mobilité…

• 14%
Demandes de projet de 
formation à l’initiative de 

l’agent
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La typologie des réponses
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• 67%
Information 
collective et 
individuelle

• 27%
Orientation vers 
un interlocuteur 
de l’éducation 

nationale

• 6%
Orientation vers 
un interlocuteur 

externe
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3. Formation des conseillers 
RH de proximité
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� Les conseillers bénéficient d’une formation nationale certifiante à l’Institut des hautes études de l'éducation et de la 
formation (IH2EF) qui leur permet :

- d’appréhender leurs missions pour s’adapter rapidement à cette nouvelle fonction, dans le cadre d’une première 
session composée de classes virtuelles et d’un temps en présentiel ;

- d’avoir un stage en immersion dans l’académie (cinq mois) afin d’identifier l’ensemble des acteurs RH, partenaires au 
sein de l’éducation nationale et externes, ainsi que de suivre des stages de formation proposés au plan académique 
de formation (PAF) ;

- faire un retour sur l’expérience et de bénéficier de compléments de formation, dans le cadre d’un troisième temps 
(trois jours).

� La formation a été mise en place dès juillet 2019 pour une première cohorte de 35 conseillers puis en octobre 2019 –
avril 2020 pour une cohorte 2 de 71 stagiaires et en février 2020 – juillet 2020 pour une cohorte 3 de 54 stagiaires. À la 
rentrée 2020 est prévue la formation de deux nouvelles cohortes, 4 et 5, d’environ 70 stagiaires.

Une formation certifiante à l’IH2EF

Total des conseillers formés : 156 + 140 (cohortes 4 et 5 à venir)
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� La formation est adaptée aux profils variés des conseillers tout en respectant cette richesse et en favorisant les 
échanges de pratiques. La formation propose donc :

- un tronc commun de connaissances pour l’acquisition d’une culture commune et la mise en réseau des acteurs ainsi 
formés ;

- un parcours adapté à leur expérience professionnelle antérieure afin d’offrir des compléments et approfondissements 
suivant les compétences déjà acquises.

� Les modalités de la formation évoluent, notamment pendant la crise sanitaire. La formation devient hybride en 
s’appuyant sur l’espace dédié de la plateforme M@gistère.

� La formation alterne temps présentiel, travail à distance sur le principe de classe inversée à partir de ressources 
multimédias mises en ligne, et interventions à distance en mode synchrone.

� La formation continue des conseillers RH de proximité sera également mise en place sous la forme de parcours 
hybrides.

Des modalités évolutives de la formation

08/10/2020



Objectif 1
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Un module de formation spécifique 
sur l’appui managérial (en cours de définition) 

Savoir mettre en œuvre, en tant que 

professionnels des RH, les procédures 

d’information, d’accompagnement pour 

un appui managérial adapté aux 

demandes et des situations en fonction 

des territoires d’exercice

Maîtriser les fondamentaux de la 

théorie des organisations et savoir les 

exploiter dans le cadre du conseil aux 

encadrants

Intégrer les outils fondamentaux du 

coaching ainsi que la posture du 

« manager coach »

Objectif 2 Objectif 3

�Formation inscrite au PNF 

�La formation s’appuiera sur des apports universitaires, notamment en théorie des organisations, management / 
management public, sociologie ainsi que sur des mises en situation afin de lier théorie/pratique.

�La formation s’appuie sur des outils élaborés au niveau national : une fiche métier de référence, un référentiel de 
compétences et une charte d’intervention du service RH de proximité.
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4. La communication
sur le dispositif

Direction générale des ressources humaines – département de la formation, des parcours professionnels et des affaires internationales (DGRH F1) 23 08/10/2020



Direction générale des ressources humaines – département de la formation, des parcours professionnels et des affaires internationales (DGRH F1) 24

� En janvier 2020, toutes académies avaient informé leurs personnels de la mise en place du service, sous la forme de 
circulaires académiques ou de courriers signés des recteurs 

� Une page dédiée sur les sites internet des académies a été mise en ligne afin d’indiquer explicitement les modalités 
pour solliciter le service et les coordonnées des conseillers RH de proximité.

� Une adresse électronique générique pour le service, des coordonnées téléphoniques adossées au nom de chaque 
conseiller et suivant les zones géographiques couvertes.

� Une cartographie nationale et interactive mise en ligne sur le site du ministère, renvoyant vers la page dédiée de 
chaque académie : https://www.education.gouv.fr/le-service-academique-des-ressources-humaines-de-proximite-1073.

� Illustration de la page ministérielle par de courtes vidéos qui donnent la parole aux conseillers RH de proximité, 
permettant d’assurer une présentation incarnée de la fonction.

Un plan de communication efficace 
auprès des usagers
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Carte nationale d’implantation du service sur education.gouv
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Communiquer sur le service
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5. Évaluation du dispositif
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Mise en place d’une enquête nationale à 
destination des usagers

� Démarche qualité vis-à-vis des usagers.

� Panel d’environ 2000 personnes (± 1% des sollicitations, 20 personnes 
par département) :

- 500 enseignants du premier degré
- 500 enseignants du second degré et personnels d’éducation
- 500 personnels d’encadrement
- 500 personnels BIATSS

� Des questions sur :
- Les conditions d’accès au service
- La satisfaction globale et détaillée
- Les attentes d’amélioration

08/10/2020



6. Perspectives d’évolution de 
l’écosystème de l’accompagnement 

personnalisé
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Présentation de l’expérimentation des MAE
Contexte

La mise en place de Missions Académiques de l’Encadrement (MAE) constitue l’un des axes majeurs du plan managérial des MENJ et 

MESRI, en cours d’élaboration. 

Ces missions, s’inspirant du modèle et du fonctionnement de la MPES, visent à : 

• Renforcer l’accompagnement des cadres intermédiaires dans les académies (cadres pédagogiques et administratifs; personnels 
administratifs dans les établissements)

• Mettre en place une politique plus large de viviers, à travers la détection  et l’accompagnement de « potentiels »

• Conforter le rôle des régions académiques dans la formation des cadres

Afin de préparer le déploiement de ces missions dans l’ensemble des académies courant 2021, une expérimentation est mise en œuvre 

depuis septembre avec les académies suivantes : Amiens, Bordeaux, Limoges, Lyon, Orléans-Tours, Poitiers, Montpellier, Toulouse, 

Versailles

Une réunion de lancement de l’expérimentation s’est déroulée avec les référents académiques le 8 juillet
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Articulation entre RH de proximité et Missions académiques 
de l’encadrement (MAE)

31

Des dispositifs différents…

Le service de RH de proximité Les missions académiques de l’encadrement

Des conseillers RH de proximité, interlocuteurs privilégiés accessibles 
à l’ensemble des agents au plus près du lieu d’exercice de leur mission

Un accompagnement tourné vers les cadres et les cadres potentiels 
en lien avec la constitution de viviers académiques

Une réponse à des besoins immédiats (santé, social, handicap) ou à 
des projets d’évolution professionnelle (mobilité, formation…), 
complémentaire de l’appui hiérarchique

Un accompagnement dans la durée avec la possibilité à terme 
d’occuper un emploi fonctionnel

… et complémentaires

� Les conseillers RH de proximité peuvent contribuer à alimenter les viviers en identifiant des personnels ayant un fort potentiel 
d’évolution (compétences particulières, parcours atypiques…)

� L’offre de service proposée pour accompagner les agents, notamment en matière de formation, ou d’appui managérial, peut-être 
commune entre les deux dispositifs et s’appuie sur une analyse partagée des besoins

Une rencontre entre besoins de l’employeur et aspirations des agentsUn accès facilité à l’ensemble du réseau académique des acteurs de 
l’accompagnement RH
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